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Oticon Medical / Neurelec
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SYSTÈME D’IMPLANT COCHLÉAIRE

Pour contacter votre  
Service Clients Oticon Medical

Quand contacter votre Service Clients ?
•  Pour commander vos piles et accessoires  

(cordons, antennes, aimants, etc…)

•  Pour toutes questions sur l’utilisation  
de votre processeur de son et de ses  
accessoires, sur les voyages, les examens  
médicaux, etc…

•  En cas de défaillance de votre processeur  
de son ou de ses accessoires

•  Pour demander une révision de votre  
processeur de son

• Pour commander un Pack Sérénité

•  Ou pour tout autre service !

Comment contacter votre Service Clients ?
Oticon Medical est une société internationale spécialisée
dans les solutions auditives implantables, dont l’objectif
est de permettre à tous les utilisateurs d’accéder au monde
merveilleux du son, à chaque étape de leur vie.

Pour être davantage à votre écoute, votre Service Clients
est désormais accessible via une ligne directe, et avec des
plages horaires étendues.

Votre Service Clients est disponible du lundi au jeudi de
8h30 à 18h00 et le vendredi de 8h30 à 17h00, en continu.

Ligne directe : 04 93 95 38 29
Fax : 04 93 95 38 01
Email : info-ic@oticonmedical.fr
Nouveau ! SMS : 07 55 51 24 19

Oticon Medical / Neurelec
2720 Chemin St Bernard
06220 VALLAURIS

www.oticonmedical.fr

Oticon à votre écoute
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Ouïe-dire N° 27 – juillet 2018

Publication du Centre d’Information sur la Surdité et l’Implant Cochléaire (CISIC). Association loi 1901 n° 0913012932.

Agenda 2018 / 2019
CONFÉRENCES & RÉUNIONS
Assemblée générale à Paris
• samedi 20 octobre 2018

Réunions & Ateliers
 • Samedi 24 novembre 2018 à Rouen 
 ➽ Journée d’information 

PERMANENCES

CERTA – Centre Charlotte Blouin
4, rue de l’Abbé Frémond, 49100 Angers 
Accueil CERTA 
Permanence de 10 h 15 à 12 h 15
• vendredi 31 août 2018 
• vendredi 28 septembre 2018 
• vendredi 12 octobre 2018 
• vendredi 09 novembre 2018
• vendredi 14 décembre 2018

C.H.U Bordeaux
Place Amélie Raba Léon, 33000 Bordeaux
RDC du bâtiment « Tripode»
Permanence de 14 h à 16 h 30
• mardi 11 septembre 2018  
• mardi 09 octobre 2018
• mardi 13 novembre 2018
• mardi 11 décembre 2018

C.H.U. Caen / CROP 
4, avenue de Glattbach,  
14760 Bretteville-sur-Odon
Salle de réunion Lavandes
Permanence de 14 h à 17 h 
• mercredi 19 septembre 2018
• mercredi 17 octobre 2018
• mercredi 21 novembre 2018
• mercredi 12 décembre 2018

CHU Clermont-Ferrand
Hôpital Gabriel Montpied
58, rue Montalembert, 63000 Clermont-Ferrand
Nouvelle salle de réunion du service ORL
5ème étage, première extension
Permanence de 14 h à 16 h 
• mercredi 19 septembre 2018
• mercredi 17 octobre 2018
• mercredi 21 novembre 2018
• mercredi 19 décembre 2018

CHU Dijon – Hôpital du Bocage
14, rue Paul Gaffarel, 21000 Dijon
Salle amphi Bocage Sud, au rez-de-chaussée, 
service ORL
Permanence de 10 h à 12 h 
• mercredi 12 septembre 2018
• mercredi 14 novembre 2018
• mercredi 9 janvier 2019
• mercredi 13 mars 2019
• mercredi 15 mai 2019  

CHU Grenoble
Bd de la Chantourne, 38700 La Tronche 
Salle de cours, service ORL, 6e étage unité N,  

zone Chartreuse  
• mercredi 25 juillet 2018 ➻ de 10 h à 12 h 
• jeudi 27 septembre 2018 ➻ de 10 h à 12 h 
• mercredi 24 octobre 2018 ➻ de 14 h à 16 h
• jeudi 22 novembre 2018 ➻ de 10 h à 12 h 
• mercredi 19 décembre 2018 ➻ de 14 h à 16 h  

CHU Lyon – Hôpital Edouard Herriot
Place d’Arsonval, 69437 Lyon
Salle de Cours au sein du service consultation 
ORL, en sous-sol à coté de l’amphithéâtre  
• mercredi 04 juillet 2018 ➻ de 14 h à 16 h 
• lundi 10 septembre 2018 ➻ de 14 h à 17 h 
• mercredi 17 octobre 2018 ➻ de 14 h à 16 h
• lundi 19 novembre 2018 ➻ de 14 h à 17 h 
• jeudi 13 décembre 2018 ➻ de 14 h à 17 h

CHU Lyon Sud 
165, chemin du grand Revoyet, 69495 Pierre-Bénite 
Pavillon ORL, au 5e étage dans la salle de cours en 
face du secrétariat du Prof. Dubreuil
Permanence de 14 h à 16 h 
• jeudi 20 septembre 2018
• jeudi 22 novembre 2018

CHU Gui de Chauliac Montpellier
80 av. Augustin Fliche 34090 Montpellier
Permanence de 9 h à 11 h 
• jeudi 20 septembre 2018  
• jeudi 18 octobre 2018
• jeudi 15 novembre 2018
• jeudi 20 décembre 2018  

Institut Saint-Pierre de Palavas  
près de Montpellier
371, avenue de l’évêché de Maguelone
34250 Palavas-Les-Flots
Permanence de 10 h à 12 h 
• mercredi 5 septembre 2018 
• mercredi 3 octobre 2018
• mercredi 7 novembre 2018
• mercredi 5 décembre 2018  

CHU Nantes
Aile Est, 5e étage, salle des familles service  
chirurgie maxillo-faciale
Permanence de 9 h 15 à 11 h 15
• mardi 4 septembre 2018
• mardi 02 octobre 2018
• mardi 06 novembre 2018
• mardi 04 décembre 2018

CHU de Poitiers
2, rue de la Milètrie 86000 Poitiers
Permanence de 10h à 12h et de 14h30 à 17h
• vendredi 06 juillet 2018 ➻ journée
• vendredi 24 août 2018 ➻ après-midi
• vendredi 14 septembre 2018  ➻ matin
• vendredi 28 septembre 2018  ➻ journée
• vendredi 12 octobre 2018  ➻ journée
• vendredi 26 octobre 2018  ➻ journée
• vendredi 09 novembre  ➻ journée
• vendredi 23 novembre 2018  ➻ journée
• vendredi 07 décembre 2018   ➻ journée

Clinique Champagne-Reims
1-3, rue de l’université, 51092 Reims  
• jeudi 13 septembre 2018 ➻ de 9 h à 12 h 

CHU Rennes – hôpital Pontchaillou
2, rue Henri le Guilloux, 35000 Rennes
Service ORL, 6e étage du bâtiment principal
Permanence de 14 h à 16 h
• mercredi 12 septembre 2018
• mercredi 10 octobre 2018
• mercredi 14 novembre 2018
• mercredi 12 décembre 2018 

Près de Lannion
Groupe MEDIPLURIEL - ZAC de Kertanguy
22700 Saint-Quay-Perros 
Permanence de 9 h30 à 11 h

CHU Rouen
1, rue de Germont, 76031 Rouen
Pavillon Dévé 1er étage pavillon ORL
Permanence de 14 h 30 à 16 h 30 
• mardi 28 août 2018
• mardi 25 septembre 2018
• mardi 09 octobre 2018
• mardi 04 décembre 2018

CHU Saint-Etienne
Avenue Albert Raiùond 42270 Saint Priest-en-Jarez
Hôpital nord, Bât. B, 1er étage, salle Bessat 
Permanence de 13 h à 15 h 
• mercredi 19 septembre 2018
• mercredi 21 novembre 2018

CHU Purpan – Toulouse
1, place du Dr Baylac 31059 Toulouse
Service ORL 3e étage - porte C13 
Permanence de 10 h 30 à 16 h 30 
• mercredi 12 septembre 2018
• mercredi 10 octobre 2018
• mercredi 14 novembre 2018
• mercredi 12 décembre 2018
• mercredi 09 janvier 2019
• mercredi 13 février 2019
• mercredi 20 mars 2019
• mercredi 10 avril 2019
• mercredi 15 mai 2019
• mercredi 12 juin 2019

C.H.U Bretonneau – Tours
2, boulevard de Tonnellé 37044 Tours
 Permanence de 14 h à 16 h 
• mercredi 11 septembre 2018
• mercredi 13 novembre 2018
• mardi 15 janvier 2019
• mardi 12 mars 2019
• mardi 14 mai 2019
• mardi 10 septembre 2019

CRCSI de la Réunion
9 rue Jacob de Cordemoy
97490 Sainte Clotilde -La Réunion 
Permanence de 8 h à 12 h 
• mardi 28 août 2018
• mardi 30 octobre 2018
• mardi 04 décembre 2018 

Pour les dates ultérieures, consultez 
notre site internet ou les affiches au 
sein des CHU.  
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